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《事故汽车维修标准工时测定及应用规范 第 1 部分：涂装工时》 

团体标准编制说明 

一、任务来源 

    本标准是由中国保险行业协会下达的团体标准编制任务，计划编

号 2018024-IAC，由中国保险行业协会归口管理。本标准起草工作小

组由中保研汽车技术研究院有限公司、中国汽车维修行业协会事故汽

车修理工作委员会、北京祥龙博瑞汽车服务（集团）有限公司等组成，

共同完成此项标准的起草工作。 

二、背景与意义 

目前在汽车维修过程中，原有工时体系随着维修行业的市场化已

经不能满足目前汽车种类和车型快速增长的需求，目前对于事故车辆

的维修工时市场上还没有形成大家公认的喷漆测定和应用标准。 

各保险公司在事故车定损中依赖各品牌的主机厂工时标准来对

国际品牌维修工时费用进行定损、依赖市场协议价来对普通品牌车辆

进行事故车维修工时的定损。由于主机厂工时标准优先考虑了主机厂

的运用场景，与事故车维修场景有所差距，由此带来了定损的误差和

不便。根据市场协议价确定维修费用，缺乏科学依据，受人为主观因

素影响较大，很难保证客观公正性。 

另一方面随着人力成本的增加，维修行业在事故车维修中人员成

本的支出已经超过了物料成本的支出。为了准确计算人员成本支出和

科学厘定维修人员薪酬体系，目前绝大维修企业也需要有一个合理的

工时体系来衡量维修工作量的大小。 



本标准可以通过实车测试和合理推导的方法制定规范准确的事

故车喷漆维修工时，为维修企业工时计算、保险公司事故车定损提供

相关行业规范应用，同时也可为管理部门规范管理奠定良好基础。 

三、标准编制原则 

1. 一致性原则 

本标准参考 GB/T 1.1-2009《标准化工作导则》和《中华人民共

和国标准化法》等标准化资料，且与我国现行的法律、法规和标准相

承接，与我国公文格式方面的规定相一致。 

2.规范性原则 

本标准按照《中国保险行业协会团体标准编制程序及规则》等相

关要求进行编写，保证标准形式和内容的规范性。结构上主要包括前

言、范围、规范性引用文件、术语和定义、内容及结构要求、测定方

法、附录等共七个部分。 

3. 实用性原则 

该标准中有关汽车涂装维修工艺标准的规定，是在充分研究事故

车维修质量要求和涂装工艺内容并结合实际的基础上制定的。 

四、确定标准内容的依据 

本涂装标准工时根据我国《劳动法》和《国务院关于职工工作时

间的规定》中关于工作时间和劳动计量标准的规定制定。同时在事故

车涂装操作中根据不同的喷涂对象、喷涂标准工艺流程和社会平均执

行标准进行多次实测和数据拟合工作。并按标准化的方法对喷涂工时

的结构、工时测试方法和测试流程进行标准化所得。 



五、标准的主要内容 

1.范围 

本标准规定了事故汽车维修涂装对象分类和涂装工时结构要求

以及限定了本标准的适用范围。 

2.规范性引用文件 

    本部分对标准涉及的必不可少的文件进行了列举，并指出：凡是

注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本标准；凡是不注日期的

引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本标准。 

3.术语和定义 

本部分对涂装工时的组成、工艺分类等概念进行了解释，便于标

准应用者理解和应用。 

4.内容及结构要求 

4.1 事故车涂装作业分类 

本部分规定损伤类型及对应的涂装工艺分类。 

4.2 工时单位 

本部分规定了工时单位及最小工时数值。 

4.3 涂装工时计算 

本部分规定了涂装工时结构分类及计算逻辑。 

4.4 主要作业工时构成 

本部分规定涂装主要作业工时的工艺面积等要素与车辆一致性

相关参数要求。 



4.5 宽放工时构成 

本部分规定宽放工时的内涵及宽放系数制定方法。 

4.6 准备作业时间构成 

本部分规定准备作业时间的内涵及制定方法。 

4.7 辅助作业时间构成 

本部分规定辅助作业时间的内涵及制定方法。 

4.8 准备、辅助工时计算 

本部分规定准备、辅助工时的计算逻辑及方法。 

5.测定方法 

5.1 测试条件 

本部分根据相应的测定环境、作业人员等指标参照国内相应技术

指标内容对测试条件进行了要求。 

5.2 标准涂装工时测定方法 

本部分规定了工时测定过程所需要的步骤及要求。 

5.3 数据记录 

本部分规定了测定数据的测试数量及记录要求。 

5.4 数据处理和校验 

本部分规定了保险理赔数据的处理方法及对测定工时数据的校

验要求。 

6.资料性附录 

本部分附录了《涂装标准工时及标准工艺》、《事故汽车涂装标准

工时样本》、《涂装工艺流程》、《涂装实测记录表格》等资料性文档。 
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