
寿险公司省市分公司主要负责人经济责任审计评价指标体系

序号
一级指标 二级指标 三级指标示例

指标评价计算公式 备注
类别 权重 类别 权重 指标名称 权重

一、经营
业绩 60%

（一）预算完成 32% 经营指标绩效考核情况 32%

经营指标绩效考核情况得分=∑（审计区间各完整年度分公司经营指标绩效考核得分
×年份权重）
①年度分公司经营指标绩效考核得分=当年度分公司经营指标绩效考核得分/当年度经
营指标绩效考核得分上限×100；
②年份权重采用年数总和法反向计算，即：任职时间为n年（下同），则任职第一年
权重为1÷（1+2+…+n），任职第二年权重为2÷（1+2+…+n）……任职第n年权重为
n÷（1+2+…+n）。

计分项

（满分
100分）

（二）经营绩效 28%

总创费增长情况 7%

总创费增长情况得分=（总创费复合增长率得分×60%+总创费增量得分×40%）×调节
系数
①总创费复合增长率=（审计区间最后一个完整年度分公司总创费÷审计区间前一年
分公司总创费）^(1÷n)；
②总创费增量=审计区间最后一个完整年度分公司总创费-审计区间前一年分公司总创
费；

万元标保创费复合增长率 5%

万元标保创费复合增长率得分=初始得分×100%。
①万元标保创费复合增长率=（审计区间最后一个完整年度分公司万元标保创费÷审
计区间前一年分公司万元标保创费）^(1÷n)；
②标准保费 =长期险首年标准保费+短期意外险保费×10%；
③万元标保创费=（长期险首年费用预算+短期险费用预算+续期费用预算）÷标准保
费×10000。

万元标保成本复合增长率 10%
万元标保成本复合增长率得分=万元标保管理成本复合增长率得分×调节系数1×50%+
万元标保销售成本复合增长率得分×调节系数2×50%

员工年人均工资复合增长率 6%

员工年人均工资复合增长率得分=初始得分×100%
其中：员工年人均工资复合增长率=（审计区间最后一个完整年度分公司员工年人均
工资÷审计区间前一年分公司员工年人均工资）^(1÷n)。

二、发展
能力 40%

（一）队伍建设 11%

销售人力规模增长情况 3%

销售人力规模增长情况得分=（个险队伍销售人力复合增长率得分×60%+个险队伍销
售人力增量得分×40%）×50%+（银保队伍销售人力复合增长率得分×60%+银保队伍
销售人力增量×40%）×30%+（团险队伍销售人力复合增长率得分×60%+团险队伍销
售人力增量×40%）×20%

个险季均有效人力增长情况 5%
个险队伍季均有效人力增长情况得分=个险队伍季均有效人力复合增长率得分×60%+
个险队伍季均有效人力增量得分×40%

银保保险规划师月均举绩人力增
长情况

3%
银保保险规划师月均举绩人力增长情况得分=银保保险规划师月均举绩人力复合增长
率得分×60%+银保保险规划师月均举绩人力增量得分×40%

（二）客户经营 10%

客户存量增长情况 3% 客户存量增长情况得分=客户存量复合增长率得分×60%+客户存量增量得分×40%

市场开拓情况 2%

市场开拓情况得分=客户存量与保险深度变化趋势相关性得分×50%+客户存量与保险
密度变化趋势相关性得分×50%
其中：保险深度是指保险业全年收入占国民生产总值的比例，保险密度是人均保费金
额。相关数据取自统计局网站。

新客户数增长情况 2% 新客户数增长情况得分=新客户数复合增长率得分×60%+新客户数增量得分×40%

13个月保费继续率变动 2%
13个月保费继续率变动=∑（审计区间各完整年度13个月保费继续率×年份权重）-审
计区间前一年13个月保费继续率；

25个月保费继续率变动 1%
25个月保费继续率变动=∑（审计区间各完整年度25个月保费继续率×年份权重）-审
计区间前一年25个月保费继续率；

（三）核心业务 10% 核心业务指标增长情况 10%

核心业务指标增长情况得分=∑（各核心业务指标复合增长率得分×各指标权重）
×60%+∑（各核心业务指标增量得分×各指标权重）×40%
①核心业务中，10年期及以上首年期交保费、首年期交保费、长期险首年标准保费的
权重分别为30%、30%、40%；
②10年期及以上首年期交保费复合增长率=（审计区间最后一个完整年度分公司10年
期及以上首年期交保费÷审计区间前一年分公司10年期及以上首年期交保费）
^(1÷n)；
③10年期及以上首年期交保费增量=审计区间最后一个完整年度分公司10年期及以上
首年期交保费-审计区间前一年分公司10年期及以上首年期交保费；
④首年期交保费、长期险首年标准保费复合增长率和增量的计算公式同上。

（四）市场对标 9% 对标比值变动 9% 对标比值变动得分=∑（各指标对标比值变动得分×调节系数1×指标权重）×调节系
数2

三、经营
决策

（一）上级决策执行
情况

上级公司重大战略决策的执行
（重点关注“三重一大”决策）

——

关注上级公司重大战略决策的贯彻落实，具体包括：一是上级重大决策的学习研究情
况；二是“三重一大”决策制度的贯彻落实情况（是否进行学习宣导、制定落实措
施）；三是贯彻执行具体措施的制定情况；四是对经营决策执行过程督导的持续性
（如：是否施以过程督导）；五是决策执行的成效（是否达到上级公司的预期效果）
。

扣分项
（扣满50分

止）

（二）本级经营决策
情况

自主经营决策（重点关注“三重
一大”决策）

关注：一是决策程序的规范性（是否执行“三重一大”决策制度）；二是决策内容的
合理性（是否结合实际、因地制宜进行相关决策）；三是决策结果的可行性（决策结
果是否有针对性、可操作，是否切实可行）；四是决策的执行和成效（是否取得预期
效果，对公司发展的促进成效如何）。
按标准对决策方面问题进行逐一扣分。

四、风险
管控

（一）案件及处罚 监管处罚和违规案件 —— 案件及处罚扣分=∑（审计区间各完整年度案件及处罚扣分×年份权重）;
（二）内控合规问题 本次审计发现问题 内控合规问题扣分=∑（审计区间各完整年度内控合规问题扣分×年份权重）;

（三）整改情况
以往审计及检查巡视发现问题整
改情况

整改情况扣分=∑（审计区间各完整年度整改情况扣分×年份权重）;

五、廉政
建设

（一）第一责任人履
职情况

第一责任人履职情况 ——
第一责任人履职情况扣分=∑（审计区间各完整年度第一责任人履职情况扣分×年份
权重）;

（二）本人廉洁从业
情况

本人廉洁从业情况
本人廉洁从业情况扣分=∑（审计区间各完整年度本人廉洁从业情况扣分×年份权
重）;

六、附加
项

—— 根据突出贡献或重大失误加减分 ——
对于特殊情况给予加减分，其中，加分项包括被审计对象任职期间有重大贡献、接受
过内外部表彰；扣分项包括但不限于被审计对象或单位不配合审计工作等情况。

调节项
（±0～5分）


