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前  言 

T/IAC XXXX《重大疾病保险客户健康管理指引》拟分为以下几部分： 

——第1部分：重疾前症客户健康管理服务规划； 

——第2部分：重疾前高风险病症选择和分类； 

——第3部分：优选重疾前症定义和编码； 

——第4部分：优选的重疾前症风险判定； 

——第5部分：健康管理服务计划分类和选择； 

——第6部分：优选的健康管理服务计划定义和服务描述； 

——第7部分：优选的健康管理服务子计划和编码； 

——第8部分：健康管理服务方式和定义； 

——第9部分：健康管理服务商分类和选择； 

——第10部分：健康管理服务要求； 

——第11部分：健康管理服务评价； 

——第12部分：重疾险和健康管理服务组合。 

本部分为T/IAC XXX的第1部分。 

本部分按照GB/T 1.1—2009给出的规则起草。 

本部分由中国保险行业协会提出并归口。 

本部分起草单位：。 

本部分主要起草人：。 
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引  言 

针对健康保险的责任保障和健康管理服务不断深入融合的行业发展趋势，本标准本着务实的理念，

力求为健康保险行业的健康管理工作，制定出切实可行的方法和措施，助力商业健康保险经营机构跨出

健康风险管理的第一步。 

实用、有效是本标准推出的根本理念。不求大而全，将健康管理服务进行合理分类，目的就是提高

标准的实用性和可操作性，解决保险服务中长期稳定、经济实用以及高质量的要求与市场服务供给不稳

定之间的矛盾，推动健康保险和健康管理的综合发展，确保保险公司对客户健康风险的有效管理，并获

得良好的经济效益和社会效益。 

本标准从多个角度和维度剖解了健康管理的服务内容和服务项目，在兼顾保险服务长期稳定性以及

保险公司经济性等要求的前提下，从重疾前症入手，通过对推荐方便、易于实践、经济实惠的健康管理

服务内容和服务项目进行规范，推动健康管理技术、科技和重大疾病保险服务的有效结合。 

按照由轻到重的原则，对标准中的服务提供多种内容组合的选择。重大疾病保险经营机构可根据便

利性、经济性等情况选择不同的服务并提供给客户。 

在具体使用过程中，可选择短期性的服务，也可选择长期性的服务；可选择轻服务的健康管理信息

服务和健康管理工具服务，也可选择专业性更强的医务方面的服务。 

本标准的目标用户或使用者为保险公司，以及有志于为保险客户服务的第三方健康管理服务机构。

目的是通过对重疾前症客户的健康管理，有效降低重大疾病的发生概率，降低保险公司的重大疾病赔付。

标准中的很多术语概念依照保险行业的习惯用语和定义，例如本标准中的“重疾”“重大疾病”特指保

险行业的重大疾病保险中的重疾概念，请使用者在使用中留意，以免引起歧义和误解。 

另需特别说明，广义上，在日常工作和生活中将所有和提升健康水平有关的工作统称为健康管理，

广义的健康管理包括健康促进、疾病管理、就医管理等。本标准沿用广义的健康管理概念来适应大众的

习惯用法，但本标准的健康管理特指为重大疾病发生前的重疾前症提供的疾病管理。
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重大疾病保险客户健康管理指引 

第 1 部分：重疾前症客户健康管理服务规划 

1 范围 

T/IAC XXX的本部分规定了重疾前症客户健康管理的目的、实现路径、计划设计、目标范围、实施

及管理体系和系统等。 

本部分适用于重大疾病保险客户健康管理服务实施前的计划阶段。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

T/IAC***.2   重大疾病保险客户健康管理指引 第2部分：重疾前高风险病症选择和分类 

T/IAC***.5   重大疾病保险客户健康管理指引 第5部分：健康管理服务计划分类和选择 

T/IAC***.8   重大疾病保险客户健康管理指引 第8部分：健康管理服务方式和定义 

T/IAC***.9   重大疾病保险客户健康管理指引 第9部分：健康管理服务商分类和选择 

T/IAC***.11  重大疾病保险客户健康管理指引 第11部分：健康管理服务评价 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

重疾前症   

重大疾病前期高风险病症 

针对保险行业内的重大疾病保险产品中承保的各种重大疾病以及轻症，疾病发生之前、可明确诊断

的、和重大疾病的发生有关联关系的疾病或生理指标或体征异常的病症状态。 

注：重疾前症的类型主要包括：癌前病变、个别器官损害类重疾前症、多器官损害类重疾前症和其它。 

3.2  

健康管理 

对重疾前症人群的健康和疾病发展风险提供的疾病管理。 

注：通常指对个体或群体的健康进行全面监测、分析、评估，提供健康咨询和指导以及对健康危险因素进行干预的

全过程。 

3.3  

疾病管理 
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针对影响重疾前症发展为重大疾病的各种健康和疾病风险，为改善患有重疾前症客户的健康状况，

阻止其发展成为重大疾病，降低重大疾病的发生率而提供健康教育、重疾早查、营养饮食、运动管理和

健康方式养成等自我管理服务，以及专家咨询、健康教练、医嘱管理、就医支持、健康指标和穿戴等医

务支持服务。 

注：通常指系统性地为慢性病人提供跟踪式干预以及管理，以期帮助他们改进健康情况，并降低医疗的费用，从而

降低整个社会的医疗成本，提升人群的健康水平和指数。 

4 概述 

4.1 健康管理目的 

重疾前症客户健康管理的目的是降低重大疾病的发生率。 

保险公司可通过以下2种途径，不依赖医疗机构达到降低重大疾病发生率的目标： 

a) 协助客户提升自我健康管理的能力； 

b) 帮助客户更好地利用医疗服务资源。 

4.2 健康管理实现路径 

重疾前症客户健康管理的实现路径包括： 

a) 自我健康管理 

为客户提供健康教育、营养饮食、运动、健康生活方式、重疾早查、医嘱管理等的自我管理方面的

支持。 

b) 医务支持 

为客户提供就医咨询、健康教练、就医支持、健康指标和穿戴等方面的支持。 

5 计划设计 

5.1 实施重疾前症健康管理流程 

重疾前症健康管理项目实施流程包括： 

a) 确定健康管理的目标范围； 

b) 确定管理的健康风险和人群； 

c) 确定健康管理计划和子计划； 

d) 确定健康管理的方式； 

e) 确定健康管理服务商； 

f) 确定健康管理的服务流程、要求和评估方法； 

g) 建立客户健康风险管理的系统。 

5.2 服务匹配 

重疾前症健康管理项目在项目实施前，还应确定健康管理服务与产品、业务或客户的匹配服务，包

括： 

a) 产品和服务的匹配； 

b) 业务和服务的匹配； 

c) 客户和服务的匹配。 
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6 目标范围 

6.1 按目的划分 

按照目的划分,健康管理的目标可分为： 

a) 降低重大疾病的发生率； 

b) 提升客户服务水平； 

c) 促销手段。 

注：本标准不包括将健康管理作为促销手段和增值服务。 

6.2 按客户人群划分 

按照针对的客户人群划分，健康管理的范围可分为： 

a) 已经承保的客户； 

b) 新客户。 

6.3 按业务类型划分 

按照业务类型划分，健康管理的范围可分为： 

a) 单独为重大疾病保险业务服务； 

b) 和其他的业务如寿险、医疗险等一起提供服务。 

7 健康管理实施 

7.1 目标对象选择 

保险公司选择健康管理目标对象的依据可包括： 

a) 重疾前症：患重大疾病前期高风险病症的客户； 

b) 年龄； 

示例：50 岁以上的客户。 

c) 保额：高于一定保额以上的客户。 

7.2 重疾前症病种的选择 

重疾前症的选择方法是：从医学的角度，倒推重大疾病发生过程，得出相关的重大疾病前期高风险

病症，再从风险相关性、健康管理有效性等方面来筛选，具体见T/IAC***.2。 

7.3 重疾前症健康管理服务计划的选择和设计 

保险公司对健康管理服务计划进行科学合理地划分和分类，根据不同的重疾前症类型、管理目的和

目标、投入情况等选择和设计健康管理服务计划，具体见T/IAC***.5。 

7.4 重疾前症健康管理服务方式的选择和设计 

保险公司根据业务量、发展战略等情况确定自建健康管理服务，还是与第三方健康管理服务合作进

行健康管理的服务。 

保险公司可根据投入情况选择提供以下类型服务： 

a) 内容类的健康管理服务； 

b) 工具类的健康管理服务； 
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c) 咨询类的健康管理服务； 

d) 干预类的健康管理服务； 

e) 数据类的健康管理服务。 

保险公司可以按照上列从简单到复杂的顺序，来选择提供不同方式的健康管理服务，具体见

T/IAC***.8。 

7.5 健康管理服务商的选择 

保险公司根据选择确定的健康管理服务计划和服务方式，以及相关的行业标准和规定要求，选择不

同类型的服务商，为客户提供适合的服务，具体见T/IAC***.9。 

7.6 健康管理服务的管理和评估 

保险公司与服务商共同确定健康管理服务的要求，制定服务和实施的流程，为不同的服务设定评价

标准，具体见T/IAC***.11。 

8 客户健康风险管理体系和系统 

8.1 重大疾病保险的健康管理在健康管理服务中的位置 

保险公司销售重疾保险、医疗保险、寿险等以健康、疾病和医疗为内容的保险业务，应统一规划公

司的健康管理服务，重大疾病保险的健康管理是其中最重要的一个部分。重大疾病保险应归类到整体的

健康管理服务体系中。 

注：本标准为了增加健康管理在重疾前症情形下的实践性和可操作性，按照习惯的用法，将重疾前症的疾病管理称

为健康管理。 

人寿和健康保险的健康管理服务分类示意图见图1。 

 

图1 人寿和健康保险的健康管理服务分类示意图 

8.2 客户健康和服务管理系统 
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保险公司为客户提供健康管理服务时，应建立客户健康信息和健康风险管理系统，及时记录客户的

健康状况、信息以及为客户提供健康管理服务的情况等。 

保险公司未建立专用客户健康信息管理系统时，可联合第三方健康管理机构来建立客户健康管理系

统，记录客户健康信息和健康管理服务的情况。 
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