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附件 4

《一般商业医疗保险（短期）示范条款（草
案征求意见稿）》《一般商业医疗保险

（长期）示范条款（草案征求意见稿）》
《城市定制型商业医疗保险示范条款

（草案征求意见稿）》起草说明

为保护投保人、被保险人、受益人合法权益，促进商业

健康保险高质量发展，现中国保险行业协会在深入研究论证、

广泛征求意见的基础上，首次起草了《一般商业医疗保险（短

期）示范条款（草案征求意见稿）》《一般商业医疗保险（长

期）示范条款（草案征求意见稿）》《城市定制型商业医疗保

险示范条款（草案征求意见稿）》。现将有关情况说明如下：

一、起草背景

示范条款是规范保险合同内容的行业示范性参考文本，

在规范保险业务活动、维护保险活动当事人合法权益、促进

保险业持续健康发展等方面发挥了积极作用。近年来，我国

商业医疗保险实现快速发展，覆盖人群不断扩大，保障功能

日益凸显，已成为多层次医疗保障体系的重要组成部分。为

进一步规范产品设计、明确保险当事人权利义务，提升条款

的科学性和可及性，更好满足人民群众日益多样化的风险保

障需求，充分发挥保险业“经济减震器”和“社会稳定器”

功能，自 2025 年 6 月以来，中国保险行业协会组织行业力
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量研究起草医疗保险示范条款。

二、起草原则

示范条款起草工作始终坚持以下原则：

（一）坚持人民立场

坚守以人民为中心的价值取向，强化民生保障，提升保

险服务的可及性与公平性，保护投保人、被保险人和受益人

合法权益。

（二）坚持依法合规

严格遵循现行法律法规和监管规定，确保示范条款在保

障范围、费率调整、信息披露等方面的内容合法合规，切实

防范风险，引导行业有序发展。

（三）促进条款标准化、规范化

在保持严谨性的前提下，力求逻辑清晰、文字通顺、表

述简明，提升条款的可读性、易读性。统一规范关键条款、

关键规则和核心概念，区分完全使用、选择使用、差异化使

用等不同层级条目，提升标准化水平，增强规范效力。

（四）遵循保险经营规律

坚持市场化方向，保持灵活性、兼容性。在强化条款一

致性的同时，充分考虑市场多样性，允许保险公司在示范条

款框架下，根据产品定位、特点和差异化需求进行适当扩展，

为产品与服务升级预留创新空间。

三、主要内容

《一般商业医疗保险（短期）示范条款（草案征求意见

稿）》共有条目 51 个、释义 24 个，《一般商业医疗保险（长
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期）示范条款（草案征求意见稿）》共有条目 59 个、释义 24

个，《城市定制型商业医疗保险示范条款（草案征求意见稿）》

共有条目 36 个、释义 17 个。主要涵盖以下内容：

（一）保险合同构成

明确保险合同的组成文件、提供的保障、保险金给付、

保险费支付、合同内容变更以及明确说明与如实告知等其他

需要关注的事项。统一规范“首次投保”“合理且必要”“确

诊初次发生”“专科医生”等 24 个常用概念的释义。

（二）保险责任

围绕医疗费用补偿的核心功能，明确住院医疗费用、门

（急）诊医疗费用、特定药品费用、质子重离子医疗费用等

保险责任的保障范围和赔付标准，规范等待期、免赔额、给

付限额、约定的医疗机构类型、保障计划表等关键要素的设

置方式。

（三）续保与费率调整

对于短期医疗保险，明确“不保证续保”要求；对于费

率可调的长期医疗保险，明确费率调整的触发条件、调整时

间、调整上限、调整流程以及信息披露要求。

（四）消费者权益保护

规范责任免除条款，通过显著标识予以重点提示，鼓励

保险公司减少责任免除事项；规范理赔申请材料、理赔时限

等服务标准，提升理赔时效；明确“免赔额”抵扣逻辑规则，

鼓励突发危、急重病情形可突破约定的医疗机构范围；明确

保障计划表是条款的重要组成部分，通过标准化表格可视化
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展示核心保障信息，强化消费者权益保护。

（五）明确使用规则

示范条款中的黑色字体且无单下划线内容为基础条目，

保险公司全文引用；红色字体且无单下划线内容为选择条目，

若选择使用则全文引用；单下划线部分由保险公司结合实务

自行填写；在基础条目、选择条目之外，允许保险公司根据

实务增加内容，兼顾通用性与灵活性。

（六）与药品保障清单配套衔接

在特定药品费用保障方面，示范条款明确了保险公司约

定的特定药品清单，需涵盖中国保险行业协会发布的商业健

康保险药品保障清单，为药品保障清单落地实施和动态调整

预留衔接空间，进一步满足人民群众看病用药需求，促进保

险、医疗、医药产业协同，支持生物医药新兴产业高质量发

展。


