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2019 年中国保险行业人力资源报告提纲 

第1章 概要 
与往年对比：新增过往总结 

1.1 编写背景和意义 

1.2 过往编写总结：前几年的主要发现和趋势等【新增】 

（新增原因：呼应本书编写 5 年回顾过往的要求） 

1.3 今年编写情况：数据来源、主要内容等 

1.4 本书相关名词和概念解释说明  

第2章 保险行业人力资源发展动态 
与往年对比： 

1）精简行业整体发展情况及分析 

2）新增行业人力资源发展情况，侧重于过去一年保险行业与人力资源相关的政策

调整、重要事件和发展趋势。 

2.1 中国保险行业整体发展情况【精简】 

▪ 集中于行业大面上，规模、增速、结构等情况 

（精简原因：行业情况多来源于二手资料或公开统计数据整理，本书应突出原

创及人力资源相关内容） 

2.2 保险行业人力资源发展情况【新增】 

▪ 人力资源及相关政策变化 

▪ 行业内人力资源管理主要变化及典型案例 

▪ 行业内人力资源发展及管理趋势 

（新增原因：政策背景分析集中于人力，突出本书的人力资源主题，也作为下

一章节人力资源调研数据分析的铺垫） 

第3章 保险行业人力资源调研 
与往年对比： 

1）将原第三章人力资源现状各节拆分为三个部分，分为行业组织架构及人员现状、

公司人力资源管理实践、特殊人员专题，从结构上更加清楚 

2）在第三章每个部分之后，根据调研情况和保险公司实践案例，提出人力资源管

理优化建议 

3）各节内容根据往年填报情况及反馈意见，做了优化调整。具体见下 

第一部分：保险行业组织架构及人员现状 

1. 中国保险行业人力资源发展指数 

▪ 指数介绍及 2019 年调研指数计算 

▪ 基于指数的各维度，分析 2019 年行业整体人力资源发展概况【新增】 
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（新增原因：作为调研分析以下各章节的概况总结） 

▪ 基于指数变化趋势，分析 2014 基期-2019 年五年人力资源发展趋势【优

化】（优化点：18 年增加了过去三年指数趋势分析，19 年进一步优化为

过去五年趋势分析） 

2. 保险公司组织架构 

▪ 不同类型的公司机构层级设置情况 

▪ 不同类型的公司各层级机构部门设置情况 

▪ 不同类型的公司各层级机构人员规模和类别 

3. 保险公司岗位设置【优化】 

▪ 不同类型的公司岗位设置情况 

▪ 岗位设置、价值评估及动态调整管理情况 

（优化点：过去书中岗位主要调研岗位价值评估，19 年提纲充实了岗位设置、

岗位常态化管理相关内容） 

4. 保险行业从业者情况 

▪ 分公司类别、所在岗位、年龄、学历等维度从业人员情况 

▪ 分不同维度的人员流动情况，包括离职率、离职原因【调整】 

（调整点：从业者流动情况调整到与其他与从业者调研情况为一节） 

5. 人力资源管理优化建议-1 

第二部分：保险公司人力资源管理实践 

6. 绩效管理【优化】 

▪ 绩效管理模式，包括绩效管理目标、绩效评定模式、绩效分布情况、绩效

考核周期等 

▪ 主要绩效指标或指标类别 

▪ 绩效应用形式 

（优化点：过去书中绩效管理部分主要集中于绩效指标，19 年提纲充实了绩

效管理模式相关的内容，相关题目都可以采取数据回收质量较好的选择问卷形

式收集） 

7. 薪酬及效能管理【优化】 

▪ 薪酬水平设计，主要包括薪酬分位水平、不同人员大致薪酬区间等，不涉

及具体薪酬数据 

▪ 薪酬结构设计，包括薪酬项目、员工福利、固定薪酬占比区间等 

▪ 薪酬管理实践，包括调薪管理、中长期激励等 

▪ 分条线的员工效能情况 

（优化点：薪酬部分过去主要调研具体薪酬水平，数据较为敏感，因此数据回

收质量不高。19 年计划调研薪酬水平所在区间，并充实薪酬体系设计相关的

内容。效能部分，过去仅调研人均规模保费等公司层面指标，19 年计划细化

为分条线的效能指标，提高对于各公司的参考价值） 

8. 员工发展管理 

▪ 员工职业发展管理，包括职业通道设计及发展规划【调整】 

▪ 员工培训及开发管理，包括培训对象、课程类别、时长要求、费用投入等 
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（调整点：职业发展之前和岗位管理为一节，19 年计划调整到和相关性较高

的员工培训一起） 

9. 企业文化管理 

▪ 文化驱动力情况 

▪ 价值观认同情况 

▪ 公司企业文化管理【新增】 

（新增点：增加公司企业文化管理实践，承接文化驱动力和价值观调研结果） 

10. 人力资源管理优化建议-2 

第三部分：特殊人员专题 

11. 保险行业营销员（含代理人）队伍情况 

12. 保险中介公司队伍情况（待定） 

13. 保险资管公司队伍情况（待定） 

（中介、资管或其他需要作为专题的特殊人员，根据调研结果和需求待定） 

14. 人力资源管理优化建议-3 

第4章 保险行业人力资源管理趋势展望 
人力资源管理的未来发展趋势（远期） 


